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INDICADORES FORMULARIO H

Economla/ Producto  (Suma del gasto efectivoen la ' 106,00% 107,00% Si 99,07% 10% 10,00% 10,00% 10,00% Justificacion:

ejecucion de proyectos
Porcentaje de gasto terminadosen € afiot, Andlisis de Desempefio: La desviacion en el
efectivo en obras del subtitulo 31 /Sumade gastos | (10070000 (859110366 cumplimiento de lameta, se debe principalmente
subtitulo 31 sobrelo establecidos en los contratos 1 /9500000) 0 al aumento de presupuesto otorgado a proyecto
estipulado en el de ejecucién de proyectos | *100 /799591813 de restauracion conjunto Iglesiade laMerced de
contrato inicial de las terminados en € afio t 0)*100 Rancagua, que corresponde a una reconstruccion
obras terminadas en el subtitulo 31 )*100 de un monumento nacional. La obra
afot necesariamente tuvo que incorporar trabajos

extraordinarios debido a surgimiento de
imprevistos que fueron surgiendo en la medida
que € inmueble eraintervenido, cuyas obras
correspondieron principal mente al mejoramiento
delaestructuraoriginal, lo cual no pudo ser
previsto sino unavez vista en terreno €l estado
real de laobragruesa.

Nota: Corresponde a proyectos con obras civiles
terminadas en €l afio, del Programa 02 Subtitulo
31, con estado de pago correspondiente al 100%
de avance fisico de obras. Se excluye las obras
terminadas que presenten inconsistencias graves
entre el disefio y lasituacion en terreno dela
obra, incumplimiento de normativa o aspectos
legales.






Economia/Proceso (Monto de gasto
comprometido en arrastre para
Porcentaje del ¢l afio t+1/Monto presupuesto
presupuesto vigente afin afio t)* 100

comprometido en
arrastre para el afio
t+1, enrelacion al
presupuesto vigente al

final del afiot
Eficacia/Producto  (Monto de inversion eecutado
al 30 dejunio del afio t/Monto
Porcentsjedeavance = de presupuesto vigente a 30
delagjecucion de abril del afio t)* 100

presupuestaria de la
inversion (programa
02)a 30 dejunio del
afio t,respecto del
presupuesto vigente al
30 de abril del afio t

Eficacia/Producto  (N° deiniciativas deinversion
FNDR contenidasen el ARI
Porcentgje de del afio t+1 pertinentes con la

iniciativas de inversion Estrategia Regional de
FNDR contenidasen  Desarrollo/N° de iniciativas de
el ARI del afo t+1 inversion FNDR contenidas en
pertinentes con la el ARI del afio t+1 )*100
Estrategia Regional de

Desarrollo

65,00% 67,00% S 97,01%
(43938262 | (39333189

/67597326 ) /59001582 )

*100 *100

51,00% 50,00% S 98,04%
(30600000 | (29016176

/60000000) /57619517 )

*100 *100

96,00% 100,00% | Si 104,17%

(130/135) |(115/115)
*100 *100

10% 10,00%
10% 10,00%
20% 20,00%

5,00%

5,00%

20,00%

5,00%

5,00%

20,00%

Justificacion:

Andlisis de Desempefio: La meta esta desviada
en 2 puntosy esta situacion se debe
principalmente a item de transferencias de
capital, el cua tiene mayor compromiso para el
afo 2017, apesar de elloigua seda
cumplimiento.

Nota: Se considera paralamedicién el monto de
arrastre informado ala Subdere a 31 de
diciembre del afio presupuestario vigente.

Justificacion:

Andlisis de Desempefio: En atencion aque el
gasto de transferencias de capital sereflejauna
vez rendidos | os recursos por parte de la
entidades receptoras, proceso que es més lento
que el usado en los afios anteriores, influyo en
alcanzar €l 51% de ejecucion.

Nota: Monto de presupuesto vigente a 30 de
abril del afio t corresponde alasiniciativas de
inversion del Programa 02, Subtitulos 22, 24, 29,
31y 33.

Justificacion:

Andlisis de Desempefio: Este afio se cumplié con
el 100% dado que solo seincorporaron a ARI
del FNDR iniciativas que fueran pertinentes con
la Estrategia.

Nota: Se contempla el nimero total deiniciativas
deinversién FNDR incorporadas en el
Anteproyecto Regional de Inversion.

Se entendera pertinencia de unainiciativa de
inversién con la ERD, cuando en la plataforma
chileindicase vinculalainiciativaalos
instrumentos de planificacion vigentes en a
menos un lineamiento.






Eficacia/Producto (NUmero de proyectos FIC | 78,00%
priorizados por el Intendente
Porcentaje de afio t pertinentes con la
proyectos FIC Estrategia Regional de (24/18)
priorizado por el Innovacion/NUimero total de  *100

Intendente afiot
pertinentes con la
Estrategia Regional de

proyectos FIC priorizado por
el Intendente afio t)* 100

Innovacion.
Eficacia/Producto ~ (N° de proyectos FNDR que  72,00%
incorporan obras civiles,
Porcentaje de iniciadosen el afio t con a
proyectos FNDR que menos un estado depago | (18/25)
incorporan obras cursado, fiscalizadoscon ~ *100

civiles, iniciadosen el informe técnico de terreno/N°
afio t cona menosun  total de proyectos FNDR que

estado de pago incorporan obras civiles,

cursado, fiscalizados iniciadosen el afio t con a
coninformetécnicode  menos un estado de pago
terreno cursado)* 100

88,00%

(14/16)
%100

72,00%

(13/18)
%100

S

S

112,82%

100,00%

20%

20%

20,00%

20,00%

10,00%

20,00%

10,00%

20,00%

Justificacion: El sobre cumplimiento, se debe a
que durante el 2016 el Intendente, al momento de
priorizar lasiniciativas opto por aguellos que
fueran pertinentes con la Estrategia Regional de
Innovacion.

Andlisis de Desempefio: De los 16 proyectos
priorizados por €l Intendente 14 son pertinentes
con |la Estrategia Regional de Innovacion, con lo
cual se sobre cumple lameta para el afio.

Nota: Priorizados se refiere a que estan
incorporados en |a propuesta que envia el
Intendente para resolucion del Core.Pertinente se
entendera a aquellos proyectos en los cuales sus
objetivos y/o resultados se vinculen alo menos a
uno de los gjes definidos en |a Estrategia
Regional de Innovacion.Solo se consideraran los
proyectos nuevos.Solo se considerarden la
medicion los proyectos postulados por las
entidades receptoras en €l concurso abierto del
FIC.

Justificacion:

Andlisis de Desempefio: Se alcanzé lameta
principalmente porque este afio €l servicio contd
€onN un presupuesto para que permitié financiar la
totalidad de los viéticos requeridos para salir a
terreno.

Nota: Corresponde a proyectos de inversién con
obras civiles del subtitulo 31; no incluye FRIL ni
2%, y que reciben fiscalizacion en terreno de
parte de profesiona delaunidad de estudiosy
fiscalizacion de proyectos.






Eficacia/Producto (NUmero total deiniciativas | 47,00% 61,00% Si 129,79% 10% 10,00% 10,00% 10,00% Justificacion: Lajustificacion del sobre
deinversién del Anteproyecto cumplimiento se debe a que en la elaboracion del

Porcentaje de Regional de Inversion (ARI) ARI se otorga mayor prioridad alasiniciativas
iniciativas deinversion del afio t del FNDR contenidas (85/179) | (84/138) que tienen recomendaci6n técnica por parte del
del Anteproyecto en el ProgramaPdblicode  *100 *100 MIDESO, las cuales a su vez tienen mayor
Regional de Inversion Inversion (PROPIR) del probabilidad de ser finalmente aprobadas e
(ARI) del FNDR que  FNDR del afio t/NUmero total incorporadas en el Propir, es por ello que se
seincorporan a deiniciativas del Programa sobre cumplié lameta.
Programa Publico de Pudblico de Inversiéon
Inversion (PROPIR)  (PROPIR) del FNDR del afio Andlisis de Desempefio: Selogré un 61% en el
del FNDR del afiot £)*100 cumplimiento de lameta, lo cual representa 14

puntos porcentual es més de lo comprometido,
siendo el resultado del trabajo continuo del Gore
en esta area por méas de 6 afios. Se debe sefialar
que lainformacion con lacua se construy6 e
indicador fue con fecha de corte a 31 de
diciembre de 2016.

Nota: Corresponde solo ainiciativas financiadas
por el FNDR en los subtitulos 24,29,31y 33. En
el caso de los subtitulos 24, 29 y 33 en PROPIR
y ARI,solo unainiciativa por cada uno de los
GRUPOS DE ASIGNACIONES DE CADA
ITEM PRESUPUESTARIOS del GORE.

(1) Cumple meta criterio incentivo: S” cuando porcentaje de cumplimiento de indicador esigual o mayor a 95%, PARCIALMENTE cuando es menor a 95% y mayor o igual a 75% y “ NO" cuando es menor a
75%.

(2) Criterio calculo ponderacién obtenida Formulario H: Cuando el porcentaje de cumplimiento de indicador esigual o mayor a 100% corresponde a la totalidad la ponderacién asignada

por el Servicio. Cuando el porcentaje de cumplimiento de indicador es menor a 100% y mayor a 0% |la ponderacién asignada por el Servicio es proporcional a dicho porcentaje. Cuando €l

por centaje de cumplimiento de indicador esigual o menor a 0% la ponderacion es 0%.

(3) Criterio calculo ponder acién obtenida incentivo: Cuando el porcentaje de cumplimiento de indicador esigual o mayor a 95% corresponde a la totalidad la ponderacion asignada por el

Servicio. Cuando el porcentaje de cumplimiento de indicador es menor a 95% y mayor o igual a 75% la ponderacion asignada por el Servicio es proporcional a dicho porcentaje. Cuando el

por centaje de cumplimiento de indicador es menor a 75% la ponderacion es 0%.

Por centaje de Logro Formulario I ncentivo
FormularioH (4)

1 Por centaje de cumplimiento I nformado por & servicio 99,14% 80,00%

(4) El "Porcentaje de Logro Formulario H" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por € Servicio, en €l rango de 0% a 100%. El porcentaje de
logro por indicador mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el indicador es ascendente. S éste es descendente se divide la
meta respecto al valor efectivo. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

INDICADORES TRANSVERSALES OBJETIVO 2 SMDI (MEDIR, INFORMAR,
PUBLICAR)






Ponderacién Obj etivo 2 SMDI

20,00%

Eficiencia/Proceso (NUmero de Accidentesdel  0,00%
Trabajo ocurridos en € afio t/
Tasa de accidentabilidad por Promedio anual de

accidentes del trabajo en el trabgjadores en el afio t)*100 | (0.00/85.00 )* 100
afot.

Eficacia/Proceso (N° de tramites digitalizados ' 0,00%
al afiot/ N° total de tramites
Porcentaje de trémites identificados en catastro de

digitalizados al afio t respecto trémites del afio t-1)*100  (0.00 /4.00 )*100
del total de tramites

identificados en el catastro de

tramites del afio t-1.

Andlisis Durante el periodo de medicién del indicador no se produjeron accidentes del trabajo.

Requisito Técnico: 1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 delaLey N° 16.744), es decir,
aquéllos que generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.

2. El “Promedio anual de trabajadores’ corresponde a la suma de | os trabajadores dependientes
(funcionarios de planta, a contrata, o contratados por Codigo del Trabajo) determinados mes ames
durante el periodo anua considerado, dividido por 12.

3. Enladeterminacion del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los
accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos a control que
puede realizar la entidad empleadora.

4. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en €l afio t se debe aplicar el Procedimiento de actuacion
frente ala ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, €l cual deberia contener como
minimo lo siguiente:

a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacion del accidente, de gestionar
laatencién del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individua de Accidente de Trabajo, DIAT)
y llevar € registro de los accidentes del trabajo.

b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente .

¢. Denunciadel accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

d. Investigacion del accidente, medidas Inmediatasy correctivas.

e. Registro de los Accidentes del Trabgjo.

5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo ala Ley N° 16.744 deben tener constituido y
funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o participar en lainvestigacion de los accidentes de
trabajo.

6. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de Diciembre afio t. Por
tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

Andlisis

Requisito Técnico: 1. Tramites: Se entenderdn como lainteraccion entre un organismo del Estado y
una persona natural o juridica. Surge a partir de una solicitud expresa de |as personas, que da origen a
una secuencia de acciones o tareas de un organismo del Estado, cuyo resultado podran ser distintos
tipos de bienes o servicios.

2. Trémite digitalizado: Para sumar un trdmite al denominador se considerarén los niveles de
digitalizacion 3y 4. Tramite digitalizado Nivel 3: Existe interaccion con el ciudadano, incluyendo
autenticacion, pero se requiere su presencia obligada (por ley 0 norma) ya sea para entrega de
documentos, pago o corroboracién de antecedentes. Tramite digitalizado Nivel 4: Todalainteraccion se
realizaen Internet (incluyendo el pago del trémite si corresponde) y no requiere presencia del
ciudadano.

3. Sedebera privilegiar la digitalizacion de aquellos trémites que se ajusten alos criterios definidos por
lametodologia de priorizacién definida por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual
ser publicada en www.observatoriodigital .gob.cl.

4. Para aguellos trémites que se digitalicen se debera consultar |as recomendaciones técnicas de
simplificacion e integracion de trémites entregadas por el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia



Eficacia/Proceso (NUmero de medidas parala | 100,00%
igualdad de género del
Porcentaje de medidas parala Programa de Trabajo
igualdad de género del implementadasen el afiot/  (4/4)*100
Programa de Trabajo Numero de medidas parala
implementadas en el afio t igualdad de género

comprometidas para el afio t
en Programade Trabajo)* 100

Andlisis

Requisito Técnico: 1. El Programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos
relevantes de la gestion institucional en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el
Formulario A1, a Plan de Igualdad de Oportunidades 2011-2020 actualizado, ala Agenda de Género
Gubernamental 2014-2018y centradas principal mente en la ciudadania.

2. Las medidas paralaigualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o
actividades estratégicas que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que estan
orientados a contribuir en la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de género,
correspondiente al ambito de accion del Servicio.

3. Las medidas deben estar vinculadas alos productos estratégicos que, que serén revisados por €l
Servicio Nacional de laMujer (SERNAM), aplican enfoque de género segln lo definido en el
Formulario A1 2016 de Definiciones Estratégicas de la Institucion.

4. El Programa debe contener |as siguientes medidas;,:

a. Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. Medir indicador(es) disefiados en 2015. La medicidn corresponde alos valores efectivos a 30 de
junioy a 31 de diciembre de 2016, y cuando sea factible para afios anteriores (ver Nota 1).

¢. Incorporar, paralos casos nuevos o sin implementar al 2015, datos desagregados por sexo en: (a)
sistemas de informacion que administre el Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas
oficiales que dispongan de informacion asociadas a personas, y (c) estudios publicos cuyo objetivo de
investigacion estén referidos a personas (Ver Nota 2).

5. Adicionalmente, se podraincorporar como medida del programa de trabajo capacitacion en género a
funcionariosy funcionarias del Servicio (Ver Nota 3).

6. Las medidas paralaigualdad de género comprometidas para el afo t quedan establecidas por la
institucion al 31 de diciembre del afio t-1 en un Programa de Trabajo y serarevisado por el Servicio
Nacional delaMujer, que emitird opinion técnica al respecto y deberén ser registradas en el portal
http//www.sernam.cl/pmg durante €l afio t-1.

7. Unamedida se considerard implementada cuando:

- se cumple con larealizacion del 100% de laactividad planificaday/o cumple en al menos un 95% la
meta en caso de indicadores de desempefio,

- esposible verificar larealizacion de lamediday/o los valores a través de sus medios de verificacion,

- lainformacién entregada y/o | os val ores efectivos informados son consistentes con lo informado en
|os medios de verificacion.

8. Una medida considerada no implementada debera contar con lainformacién de las razones de dicho
incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas ala gestion del Servicio.

Notas

1. En el programa de trabajo se detallaran €l(los) indicador(es) a medir.

2. Paralamedida“desagregar datos por sexo”, en el programa de trabajo se debera definir el alcance,
detallando en que sistemas de informacién, estadisticas y estudios aplicara en afio 2016.

3. (a) Se entendera por capacitaciones en género alos cursos, programas formativos y talleres cuyos
objetivos se orienten a transferir conocimientosy estrategias metodol dgicas para disminuir y/o eliminar
inequidades, brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de competencias |aborales parauna
mejor provision de productosy servicios de lainstitucién. (b) Lainstitucion deberajustificar lals
actividad/es de capacitacion a momento de presentar el Programa de Trabajo arevision de SERNAM
apoyado en un diagndstico de brechas a respecto. (c) Las actividades de capacitacion que se
comprometan deberan estar incluidas en su Plan Anual de Capacitacion.
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Calidad/Proceso (N° de solicitudes de acceso a | 84,00%
lainformacién publica
Porcentaje de solicitudes de respondidas en afio t en un
acceso alainformacion plazo menor o igual a15dias  (128/152 )*100
publicarespondidas en un habiles en afio t/ N° de
plazo menor o igual a 15 dias solicitudes de acceso ala
hébilesen el afo t. informacion pablica
respondidas en afio t) * 100
Eficacia/Proceso (NUmero de procesosde 8,33%

licitaciones en las que se cerrd
Porcentaje delicitacionessin  larecepcién de ofertas el afio t
oferenteen e afiot. que no tuvieron (1.00/12.00 )*100
oferentes’NUmero de procesos
delicitaciones en las que se
cerré larecepcion de ofertas el
afio t)* 100

Andlisis

Requisito Técnico: 1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas son aguellas
finalizadas entre el 1 de enero del afio t, hasta el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan
sido ingresadas €l afio anterior).

2. Las solicitudes de acceso ainformacin publica respondida considera todas | as categorias de
finalizadas, incluida la categoria “ Derivadas e Informacion Permanentemente disponible en laweb”,
inclusive aguellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo alo
establecido en laLey N° 20.285. Excluye alas solicitudes que no cumplen con los requisitos de
admisibilidad establecidos en laLey de Transparencia, es decir, Finalizada: No corresponde a solicitud
de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.

3. Respecto a conteo de los dias de las solicitudes, € articulo 25 delaLey N° 19.880, sobre
Procedimiento Administrativo sefialalo siguiente:

- “Computo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en esta ley
son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbados, |os domingos y los festivos.

- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que
setrate 0 se produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente a dia del mes en que comienza el computo, se
entendera que el plazo expirael Gltimo dia de aquel mes.

- Cuando el tltimo dia del plazo seainhébil, éste se entendera prorrogado a primer dia hébil siguiente.”

4. Lasinstituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registraran

autométi camente las operaciones, generando el reporte en la seccion habilitada para PMG
Transparencia. De esta forma, el medio de verificacion sera el archivo exportable.

5. Sedebera completar la columna“solicitudes que No corresponden a Transparencia’ en la seccién
consolidados, para dar registro de aquellas que No se consideran en el indicador (Por ejemplo: no son
solicitudes de informacién publica, la denuncia de un hecho que cause perjuicio, lasolicitud de
pronunciamiento sobre una situacién en particular, la solicitud de reconsideracion de una medida
adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del servicio, reclamos presentados en una
institucion fiscalizadora, etc.).

Andlisis

Requisito Técnico: 1. Los procesos de licitaciones en que se cerrd larecepcion de ofertas, considera
todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por €l organismo publico que reporta, cuya
fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado
posterior que adopte €l mismo proceso de licitacion.

2. Los procesos de licitaciones en la que se cerrd larecepcion de of ertas sin oferentes, considera
aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcion de of ertas
haya ocurrido durante el afio 2016 y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en estado ?
desierta? por falta de oferentes.

3. Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segiin |o establece su normativa
Ley de compras N°19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y actualizaciones).
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Eficacia/Proceso

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso
de evaluacion de transferencia
en el puesto de trabagjo
relizadasen e afio t

(N° de actividad/es de
Capacitacion con compromiso
de evaluacion de transferencia

en el puesto de trabajo

realizadaen el afiot/ N° de
actividad/es de capacitacion
con compromiso de
evaluacion de transferenciaen
afio t)* 100

100,00%

(3.00/3.00 )*100

Andlisis

Requisito Técnico: 1. Las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberan
formar parte del Plan Anual de Capacitacion.

2. El Plan Anual de Capacitacion deberaregistrarse en el portal www.sispubli.cl, amastardar a 31 de
Diciembre del afio t-1

3. Las actividades de capacitacion con evaluacion de transferenciaen el puesto de trabgjo realizadas
corresponden alas gjecutadas durante el afio t, que han sido programadas por lainstitucion y revisadas
por laDireccion Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afio t-1 y deberan ser registradas
en el portal www.sispubli.cl durante el afio t.

4. Cada actividad de capacitacion con evaluacion de transferenciaa puesto de trabajo, es aquellaque
utiliza la metodol ogia de medicion impul sada por la Direccion Naciona del Servicio Civil, contenida
en “Guia Préctica para Gestionar la Capacitacion en los Servicios Piblicos’, publicada en:
http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/defaul t/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf, donde
los instrumentos que evidencian el uso de la metodol ogia, son |os que se mencionan a continuacion, y
deben ser registrados en el portal www.sispubli.cl, por cada actividad de capacitacion evaluada:

- Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades.

- Gui6n Metodol égico.

- Informe de Resultados de Evaluacién de Transferencia

- Datos tabulados que acrediten larealizacion de las eval uaciones de reaccién, aprendizaje y
transferencia.

5. Laevaluacién de transferencia debe ser aplicada a todos | os participantes de |a/s actividad/es de
capacitacion evaluadals, que a momento de la aplicacion de lamedicion, se encuentren en funciones en
el Servicio.

6. Si una actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo no fuese
realizada, €l Servicio deberdinformar las razones de dicho incumplimiento, sefialando las causas, sean
estas externas o internas ala gestion de lainstitucion.
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Eficacia/Proceso (N° de compromisos de 5,00% Andlisis
auditoriaimplementados en
Porcentaje de compromisos afio t/ N° total de Requisito Técnico: 1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas
de Auditoriasimplementados = compromisosde auditorias | (2/41)*100 de las recomendaciones de auditoria, y gestionadas por |a Direccion para mitigar los riesgos.
enel afiot. redlizadas a afio t- 1) * 100 2. Los compromisos de auditorias quedaran establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de

implementar”, que forma parte del Plan Anual de Auditoria afio t, definido por el servicio a 31 de
diciembre del afio t-1y revisado por lared de expertos, CAIGG, que emitira opinion técnicaa
respecto. El Plan anual de Auditoriay el Anexo respectivo deberaregistrarse en el portal
www.auditoriai nternadegobierno.cl, durante el afio t.

3. Parael trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se debera utilizar |a metodologia
formulada por e CAIGG, contenida en los documentos técnicos N°63 version 02, y N°87 Versién 01,
publicados en http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.

4. Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de
seguimiento de |os compromisos de las auditorias establecidos en €l “ Anexo Compromisos pendientes
deimplementar”, que forma parte del Plan Anual de Auditoria afio t, son los que se mencionan a
continuacion:

a. Consideralos compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podriaincluir compromisos
pendientes de implementar, correspondientes a periodos anteriores a afio t-1.

b. Los compromisos implementados deben haber mejorado |os sistemas de control y/o mitigado los
riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la exposicién al riesgo.

¢. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberd comunicar oportunamente
al Jefe de Servicio y los responsables operativos sobre |os efectos de la no implementacién de estos
compromisos, es decir, méximo 15 dias posterior aterminar el Informe de Seguimiento.

5. Un compromiso de auditoria se considerara implementado cuando:

a se cumple con larealizacion del 100% del compromiso definido, y

b. es posible verificar larealizacion del compromiso através de sus medios de verificacion.

6. Un compromiso no implementado debera presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando
las causas, sean estas externas o internas ala gestion del Servicio.



Eficacia/Producto (N° de controles de seguridad | 36,00% Andlisis
delaNormaNCh-1SO 27001

Porcentaje de controles de implementados para mitigar Requisito Técnico: 1. Los controles de seguridad estén establecidos en la NCh-1SO 27001 vigente.
seguridad de lainformacion riesgos de seguridad dela ' (41/114)*100 Corresponde a un conjunto de medidas de seguridad de lainformacién, que permiten mitigar los riesgos
implementados respecto del informacionenel afiot / N° diagnosticados.
total definido en laNorma Total de controles establecidos 2. Se entendera por Riesgo, una amenaza potencial que pueda afectar un activo o un grupo de activosy
NCh-1SO 27001, en el afiot. ~ enlaNormaNCh-1SO 27001 por tanto causar dafio ala organizacion. El riesgo de seguridad de lainformacion corresponde a

paramitigar riesgos de aquellos asociados a los activos de informacion que soportan |os procesos de provision de bienesy

seguridad de lainformacion en Servicios.
e afiot) *100 3. Los controles aimplementar deben contar con la opinién técnica de lared de expertos, €l afio t-1,

atendiendo alos siguientes criterios:

a. Si laIngtitucion pertenece alainfragstructura critica-pais.

b. Respuesta a Emergencias.

c. Servicios ala ciudadania.

d. Fiscalizadores.

e. Mangjo de grandes vol imenes de datos sensibles.

4. Los controles de seguridad de lainformacion estén implementados cuando:

- se cumple con larealizacion del 100% de la medida planificada, es decir esta documentado, en
funcionamiento; y/o cumple en al menos un 95% la meta en caso de indicadores de desempefio.

- esposible verificar larealizacion de lamediday/o los valores a través de sus medios de verificacion, y

- lainformacién entregada y/o | os val ores efectivos informados son consistentes con lo informado en
|os medios de verificacion.

5. Un control de seguridad no implementado debera contar con lainformacién de |l as razones de dicho
incumplimiento sefialando |as causas, sean estas externas o internas ala gestion del Servicio.

INDICADORES TRANSVERSALES OBJETIVO 3 SMDI (CUMPLIR META)

(1) Cumple meta criterio incentivo: Si” cuando porcentaje de cumplimiento de indicador esigual o mayor a 95%, PARCIALMENTE cuando es menor a 95% y mayor o igual a 75%y “ NO”
cuando es menor a 75%.

(2) Criterio calculo ponderacion obtenida incentivo: Cuando el porcentaje de cumplimiento de indicador esigual o mayor a 95% corresponde a la totalidad |a ponderacion asignada por €l
Servicio. Cuando el porcentaje de cumplimiento de indicador es menor a 95% y mayor o igual a 75% la ponderacién asignada por e Servicio es proporcional a dicho porcentaje. Cuando el
por centaje de cumplimiento de indicador es menor a 75% la ponderacion es 0%.

Formulario Incentivo

1 Por centaje de cumplimiento I nfor mado por € servicio %



